Ogolne warunki sprzedazy INTRAX s.c.

l. Cena
1.
2.
3.

Wszystkie ceny w cenniku okre$lone sa w PLN.

Ceny sg cenami netto (nie zawieraja podatku VAT)

Jesli strony nie ustality inaczej, to w cene wliczony jest koszt
transportu do miejsca ustalonego przy zaméwieniu.

Il. Odbior i dostawa towaru

1.

Dostawy towaru beda miaty miejsce tylko do siedziby firmy
zamawiajacego.

Jezeli rolety majg by¢ dostarczone w inne miejsce nie wynikajace z
faktury (budowa, magazyn) prosimy o pisemng informacje.

W przypadku, gdy towar bedzie odbierany przez osobe nie bedaca
wtascicielem firmy, prosimy réwniez o pisemne upowaznienie danej
osoby zawierajgce numer dowodu osobistego.

Na dokumencie WZ wymagana jest pieczatka oraz wyrazny podpis
osoby odbierajacej.

lll. Wycena i zaméwienie

1.

Na podstawie zapytania ofertowego sktadanego w formie pisemnej
sporzadzana jest wycena, ktéra zachowuje waznos¢ 30 dni od daty
sporzadzenia dokumentu i staje sie wigzagca w momencie ztozenia
pieczatki i podpisu potwierdzajgcego zlecenie zaméwienia do produkgji.
Odwotanie lub zmiana zaméwienia przez Kupujacego moze by¢
przyjeta przez Sprzedajacego bez zadnych skutkéw tylko wtedy, gdy
zamoéwienie nie zostato jeszcze wyprodukowane. W razie odwotania
przez Kupujgcego zamoéwienia juz wyprodukowanego, zobowigzany
jest on do zaptaty catej naleznosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zaméwienia
do momentu uregulowania wymaganych naleznosci.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien, w ktérym Sprzedajacy
otrzymat gotéwke, a w przypadku przelewu date wptywu na
rachunek Sprzedajacego.

W razie przekroczenia przyznawanego terminu ptatnosci, Sprzedajacy
ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania sadowego.
Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru zaméwionych towaréw
w ustalonym terminie oraz przeprowadzenia roztadunku w miejscu
dostawy.

Jezeli Kupujgcy odbiera towar wtasnym transportem, zobowigzany
jest do dokonania tego w godzinach pracy magazynu Sprzedajacego
i po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Przekazanie towaréw Kupujgcemu odbywa sie zawsze na podstawie
dokumentu dostawy (WZ). Podpisanie dokumentu przez obie strony
bez zastrzezen oznacza, ze towar przekazany zostat w ilodci ujetej
w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych.

IV. Reklamacje

1.

Sprawdzenie stanu zaméwienia nalezy do Kupujgcego i powinno
odbywac¢ sie w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci powinny
by¢ natychmiast zgtoszone kierowcy lub magazynierowi pod
rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

W przypadku brakéw ilosciowych Sprzedajgcy zobowiazuje sie
niezwtocznie dostarczy¢ brakujacy towar.

Stwierdzenie wad jawnych powinno by¢ zgtoszone w chwili odbioru
towaru i zaznaczone w dokumencie odbioru. Towar, ktéry posiadat
wady jawne i zostat zwrdcony Sprzedajacemu bedzie niezwtocznie
naprawiony lub wymieniony i ponownie dostarczony Kupujacemu.
Reklamacji nie podlegaja zamoéwienia, ktére nie zostaty ztozone
w formie pisemnej.

Kupujacy ma obowiazek sprawdzenia towaru w momencie odbioru,
a wszelkie nieprawidtowosci powinny by¢ od razu zapisane w dokumencie
zdawczo - odbiorczym. Reklamacje dotyczgce porysowanych,
wgniecionych lub uszkodzonych elementéw zgtaszane pézniej nie
beda uwzgledniane.

Reklamacje dotyczace porysowanych, wgniecionych lub uszkodzonych
elementéw nie beda uwzgledniane po zamontowaniu rolety, musza

by¢ zgtoszone przed montazem.

V. Gwarancja i reklamacje

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uprawnienia Kupujacego z gwarancji wygasaja w przypadku nieure-

gulowania ptatnosci za zakupiony produkt w terminie.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od dnia wystawienia

faktury sprzedazy na napedy oraz rolety zewnetrzne i nadstawne.

Uprawnienia gwarancyjne powstaja w momencie uregulowania

wszelkich naleznosci za dostarczony towar, a ewentualne wady

ukryte nie zwalniaja Kupujacego z obowiazku terminowego
uregulowania ptatnosci.

Gwarancja nie obejmuje skutkéw wynikajacych z nieprawidtowego

montazu (podtaczenia) zakupionych towaréw, niewtasciwej

eksploatacji, naturalnego zuzycia materiatow.

Podczas mrozéw rolety moga przymarzac. Nalezy wtedy zachowac

szczeg6lng ostroznos¢ podczas ich uzytkowania, stroni¢ od gwattownych

ciggnie¢, a przy mocno zamarznietych roletach zrezygnowac z ich
zamykania, czy otwierania. Uszkodzenia powstate na skutek
niezastosowania sie do powyzszych zalecen nie beda uwzgledniane

w gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

a. Produktéw, w ktérych dokonano przerébek, zmian, napraw itp.

b. Elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu (przelotki,
zwijacze itp.)

c. Usterek powstatych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrz-
nych (substancje chemiczne, ogien, wtamania), sit natury, klesk
zywiotowych, niewtasciwej obrobki elewacyjnej, nieodpowied-
niego podtaczenia pod instalacje elektryczng, nieprawidtowego
montazu stwierdzonego przez serwisanta Sprzedajgcego.

d. Konserwacjii czyszczenia oraz regulacji produktu.

Kazda reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie w formie

pisemnej do Sprzedajgcego i zawierac opis usterki i okolicznosci jej

powstania oraz kopie dowodu zakupu.

Sprzedajacy zobowiagzuje sie da¢ odpowiedz na zgtoszenie

reklamacyjne w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania

zgtoszenia.

Zobowigzania gwarancyjne Sprzedajagcy powinien wypetnic

mozliwie szybko, jednak nie dtuzej niz 4 tygodnie od daty zgtoszenia,

chyba ze strony ustality inaczej, lub naprawa wymaga sprowadzenia
nietypowego materiatu.

Zwtoka w realizacji reklamacji nie ma miejsca w przypadku, gdy

osoba upowazniona przez Sprzedajacego zgtosi sie u Klienta

w umoéwionym terminie i nie jest w stanie przeprowadzi¢ napraw

z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Zostaje wéwczas ustalony

nowy termin naprawy, a czas zobowigzan gwarancyjnych ulega

przedtuzeniu.

W przypadku utrudnianego przez Klienta dostepu do wskazanej

usterki, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen reklamacyjnych,

a reklamacja uznana jest za niezasadna.

Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, gdzie INTRAX s.c. sprzedawat

swoje wyroby bezposrednio.

Serwis Sprzedajacego dokonuje bezptatnych napraw gwarancyjnych

w uzasadnionych przypadkach.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego,

Kupujacy zostanie obcigzony kosztami naprawy i dojazdu do miejsca

reklamagji.

Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujagcemu reklamowane

elementy produktéw na wymiane.

Kupiujgcy zobowizuje sie do wymiany we wtasnym zakresie

reklamowanych elementéw z jednoczesnym pokryciem kosztéw ich

wymiany (naprawy) oraz kosztéw dojazdu do naprawy gwarancyjnej.

Wady ukryte tj. wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru

towaru, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej,

niezwtoczniepo ich stwierdzeniu jednak nie pézniej niz 14 dni od
daty otrzymania towaru.

VI. Podjecie wspétpracy i postanowienia koricowe

1.

W celu podjecia wspétpracy konieczne jest przedtozenie przez
Kupujgcego nastepujacych dokumentow:

» Zaswiadczenia o wpisie do rejestru ewidencji dziatalnosci

gospodarczej

* Zaswiadczenia o nadaniu nr REGON

» Decyzji w sprawie nadania nr identyfikacji podatkowej NIP
Na prosbe Kupujacego Sprzedajacy moze zorganizowac szkolenie
w zakresie montazu, obstugi i napraw oferowanych wyrobéw.
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian
technicznych w przedstawionej ofercie katalogowej, o czym
powinien powiadomi¢ Kupujgcego.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



